
Comment demander le 
prélèvement automatique ?



Votre espace locataire vous permet 
de réaliser plusieurs actions : 

• payer votre loyer,
• consulter plusieurs documents : 

avis de régulation, avis d’échéance 
ou relevé de compte 

• accéder à plusieurs informations 
utiles !



Comment demander le prélèvement automatique ?

EN CLIQUANT SUR LE 
BOUTON « mes 
opérations »

Le menu principal reste 
disponible tout au long de 
votre navigation. Pour 
payer par virement : 

1. Cliquez sur le bouton 
« mes opérations »

2. Puis sur « par 
autorisation de 
prélèvement 
automatique »
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Deux accès possibles :



Comment demander le prélèvement automatique ?

DEPUIS LA PAGE 
D’ACCUEIL

Dès l’accès à votre tableau 
de bord, vous disposez d’un 
bouton « Payer votre 
loyer » qui vous redirigé.e
vers la page Mes opérations 

1. Cliquez sur le bouton 
« Payer en ligne » pour 
accéder à la page mes 
opérations

Deux accès possibles :
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1. Une pop-up va s’afficher sur 
votre écran.

2. Choisir la date de prélèvement

3. Renseigner l’IBAN et le BIC de 
votre banque 

4. Activer les options 

5. Valider votre demande

6. Une pop-up vous informe que 
votre demande a bien été prise 
en compte  
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Après avoir cliqué sur « par 
autorisation de 
prélèvement automatique » 
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Consulter votre mandat SEPA ?

Après avoir réalisé votre 
demande de prélèvement 
automatique, vous pouvez 
consulter le justificatif dans 
vos documents.  
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Bravo, 
vous avez réussi à faire 
une demande de 
prélèvement 
automatique


