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Comment saisir une sollicitation ?

Erigere@ eeeeee

Groupe ActionLogement

Mon espace locataire Mes opérations

Une fois connecté.e, sur votre

tableau de bord Mon tableau de bord

Mes outils
I Cliquez sur le bouton «Mes VOTRE LOGEMENT SOCIAL N'EST 55«"335" @
tat 9 P ik 2 |
soficitations» PLUS ADAPTE? ECHANGEZ-LE! ‘& —

— Inscrivez-vous sur echangerhabiter.fr— A B tteein >

Solde actuel* Payer mon loyer - :::;:_Tomes - >
0€

Mes derniéres opérations Mes derniers documents
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Comment saisir une sollicitation ?

Dans le module « Mes sollicitations » ou sur le tableau de bord
1. Cliquez sur le bouton «Saisie d’'une sollicitation»

2. Vous pouvez commencer la saisie de votre sollicitation

&

Saisie d'une >

sollicitation

Mon espace locataire

Saisie d'une sollicitation

VOTRE SOLLICITATION CONCERNE : *

Votre sollicitation concerne.

Mes documents EP wes sotiicitations




Comment saisir une sollicitation ?

. . e 2
Pour saisir Votr.e. SOII'Cltatlon, vous qv'OTRE SOLLICITATION CONCERNE : * I
devez la « qualifier »
Adrninistratif hd Déménager / Changer de logement v

1. Sélectionnez I'objet de votre

soIIicitation J 3 LUS PRECISEMENT... * I
2. Rensei nez Ie Cham S « Détails » Acheter mon/un logement v Renseignement achat logement v

g P

3. Précisez le « Motif »
4. Selon le motif, complétez le dernier ELLTLT

niveau d,informations Dites-nous en plus.

5. Commentez votre sollicitationen y
ajoutant un descriptif

6. Ajoutez une piéce jointe

7. Appuyez sur « Envoyer » pour ]
transmettre votre sollicitation Gl =

+ Ajouter une pigce jointe

Selon le motif de votre sollicitation,

Vous aurez un message vous indiquant W
la démarche a suivre.

Nous accu

ption de votre demande auprés de nos services. Votre(s) problématique(s) étant d'ordre locative, nous vous informons que cette réparation est &

votre char ment au décret n*87-712 du 26 ac(t 19

Erigere@

Groupe ActionLogement




Comment consulter une sollicitation ?

Une fois connecté.e, sur votre
tableau de bord

1. Cliquez sur le bouton «Mes
sollicitations»

2. Le tableau de vos sollicitations
va s'afficher avec:

¢ Leur numéro

+ Leur motif

* Leur statut

+ Le descriptif

Mes sollicitations

= 24-113-004058 Bruits répétitifs
22/04/2024 RéF extranet: 0957627-08
= 24-094-004035 Bruits répétitifs
03/04/2024 Réf extranet: 0957627-0 & Pitce jointe

Erigere@ Blenvenue | 1 (89 (G

Groupe Actontogement Me déconnecter

Mon espace locataire Mes opérations Ma location Mes docum: 1 Mes sollicitations Infos utiles

Mon tableau de bord

Mes outils

VOTRE LOGEMENT SOCIAL N'EST E';a 5%??&“‘ B e
PLUS ADAPTE ? ECHANGEZ-LE! TP

5 g = 1 o @ Saisie d'une >
— - T — DE LOSEMENTS SOCIATX sollicitation
Inscrivez-vous sur echangerhahiter.fr
s K}:lo - Toutes mes >
’ aides
Mes derniéres opérations Mes derniers documents
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Comment saisir et consulter une sollicitation ?

Bravo,

VOUS avez salsl une
sollicitation !

Erigere@

Groupe ActionLogement




