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  75 - Paris, 
rue de Charlemagne



2020 a été une année inédite du fait de la pandémie mondiale qui a fortement 
impacté l’activité économique et le fonctionnement social de notre pays. Nos 
organisations ont été soumises à rude épreuve. Le calendrier des élections 
municipales de 2020 s’est ajouté à ce contexte exceptionnel.

Face à cette année sans précédent, 
nos gouvernances locales et nos 
équipes sont restées à la barre et en 
première ligne, au service quotidien de 
nos missions d’accompagnement des 
locataires fragilisés, des entreprises  
et des territoires dans des conditions 
de travail particulièrement difficiles.

Nos organisations ont démontré leur 
capacité de résilience. Nos salariés 
ont démontré leur engagement à 
servir leur utilité sociale au service de 
l’économie locale. Nos gouvernances 
ont démontré, dans chacune de nos 
sociétés, leur sens des responsabilités 
auprès des élus et des partenaires 
économiques.

Malgré ce contexte, l’année 2020 fut 
exceptionnelle et remarquable en 
termes de résultats.

Exceptionnelle avec plus de 42 000 
agréments nouveaux obtenus pour 

le logement social et intermédiaire et 
près de 3 000 réservations en accession 
sociale à la propriété. Nous démontrons 
ainsi notre capacité d’intervention dans 
la diversité des offres et des territoires 
dans les métropoles ou dans les centres- 
bourgs. 

Remarquable avec 54 % des attributions 
de logements au profit des salariés 
dans nos ESH et plus de 75 % dans les 
sociétés de logement intermédiaire. 
Action Logement Immobilier favorise 
l’équilibre des quartiers et des villes 
pour plus de mixité sociale. Notre 
progression en vente HLM témoigne 
de notre engagement à accompagner 
le parcours résidentiel de nos locataires 
en mobilisant tous les atouts du Groupe. 
Notre mobilisation en faveur de la 
restructuration HLM illustre une nouvelle 
politique de croissance externe et de 
partenariats motivés par des relations 
de confiance que nos filiales ont tissées 
localement au fil du temps.

Au nom de l’ensemble du conseil 
d’administration d’Action Logement 
Immobilier je souhaite vous remercier de 
votre engagement dont les réalisations 
quotidiennes font la grandeur du 
groupe Action Logement.

L’année 2021 débute avec un con-
texte favorable comme l’illustre l’av-
enant à la convention quinquennale 
2018-2020 signé le 15 février dernier 
avec l’État : par-delà le développement 
et la mission d’utilité sociale pour les 
territoires qui nous réunit, l’accent sera 
porté sur l’effort de production, l’acces-
sion à la propriété, l’accompagnement 
des parcours résidentiels des jeunes et 
salariés et la contribution au renouvel-
lement urbain.

Face au contexte de crise économique 
et sociale, nous devons réussir tous 
ensemble sur tous les territoires en 
métropole et en outre-mer. Nous 
prendrons notre part active à la relance 
économique et je sais pouvoir compter 
sur votre mobilisation pour servir 
l’ambition des partenaires sociaux pour 
le logement des salariés.

LE MOT  
D’ACTION  
LOGEMENT 
IMMOBILIER

PIERRE ESPARBES,  
Président du Conseil 
d’Administration 
d’Action Logement 
Immobilier

54 %  
ATTRIBUTIONS  
DE LOGEMENTS  
AU PROFIT  
DES SALARIÉS

42 000  
AGRÉMENTS 
NOUVEAUX 
(LOGEMENT SOCIAL 
ET INTERMÉDIAIRE)

L’accent sera porté sur l’effort  
de production, l’accession  
à la propriété, l’accompagnement 
des parcours résidentiels des 
jeunes et salariés et la contribution 
au renouvellement urbain.

  95 - Domont
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Fabrice LE SACHÉ,
Président du Conseil
d’Administration

Stanislas JOBBÉ-DUVAL,
Directeur Général

6 7

Avancer et surtout résister ! À l’instar des 
acteurs de la filière de la construction, Erigere a 
fait face à une année 2020 bien complexe. Une 
année qui restera gravée définitivement dans 
l’histoire d’Erigere, marquée par la finalisation du 
processus de fusion. Une nouvelle organisation 
adaptée aux territoires, une relation de proximité 
et de confiance réactivée avec les élus locaux 
pour une vision partagée, une migration du 
système d’information et un nouveau projet 
d’entreprise porté par les salariés, ce sont là les 
étapes importantes qui auront été nécessaires 
à notre nouveau démarrage. 
 
Notre ambition pour Erigere, clairement affichée  
– faire plus et faire mieux – connaît une période 
certes chamboulée en 2020, mais convaincus de 
notre mission, nous avons su déployer les actions 
indispensables pour maintenir notre dynamique 
et permettre de continuer à étendre notre offre 
à Paris comme en Île-de-France, en tant que 
3e bailleur social du Groupe Action Logement 
en Île-de-France, et ainsi répondre à une 
demande des salariés toujours aussi croissante.  

Notre capacité à accélérer notre transformation 
a été un travail de longue haleine, toutefois 
réalisé par toutes nos équipes avec une 
détermination au quotidien. Cette capacité de 
résilience est une qualité que nous leur devons 
et que nous souhaitons fortement féliciter. Le 
résultat net est stabilisé et la production est 
sauvegardée, alors que la profession enregistre 
une baisse significative de 30 % en Île-de-
France.
 
Tous les signaux sont donc au vert en 2021 
pour contribuer encore plus activement à la 
production de logements sociaux innovants 
et de qualité pour les salariés en Île-de-France. 
La taille d’Erigere est une force pour répondre 
avec pertinence aux projets locaux, multiplier les 
opérations sur toutes les communes et tester 
rapidement des innovations utiles au quotidien 
des habitants. Ce travail collectif se fera avec 
toutes les forces vives toujours mobilisées 
chez Erigere et avec tous nos partenaires qui 
continuent à nous faire confiance.

ÉDITO

  94 - Villejuif, résidence  
Stalingrad-Louis Aragon



LES  
CHIFFRES 
CLÉS

NOMBRE  
DE TERRITOIRES

5 AGENCES  
DE PROXIMITÉ

226  
COLLABORATEURS  
(115 FEMMES /  
111 HOMMES)

15 776  
LOGEMENTS 

1 442
LOGEMENTS  
ATTRIBUÉS  

613  
AGRÉMENTS 

634  
LOGEMENTS 
MIS EN CHANTIER
 

180 
LOGEMENTS  
LIVRÉS

RÉHABILITATIONS 

7  
PROGRAMMES  
LANCÉS
(400 LOGEMENTS)

10  
PROGRAMMES  
EN COURS 
(978 LOGEMENTS  
DONT 157 LIVRÉS)

  93 - Aubervilliers, Sadi-Carnot
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Val-d’Oise
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Paris

94
Val-de-Marne

91
Essonne

Hauts-
de-Seine
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Seine-Saint-Denis
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Éragny
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Courdimanche
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Enghien-les-Bains

Clichy

Levallois-Perret
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Moulineaux

Chatenay
Malabry

St-Maur-
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Villeneuve-
Saint-Georges

Vitry-sur-
Seine (13)

Garches

Suresnes

Rueil-Malmaison

Gennevilliers
Maison-Laffitte

La Garenne-Colombes

Chatou

Port-Marly

Bougival

Villepreux (15)

Vélizy-
Villacoublay (13)

Le Chesnay

Châtillon

L’Hay-les-Roses

Magny-les-Hameaux

Mennecy

Brunoy

Bois-d’Arcy (11)

Montigny-
lès-Cormeilles (12)

Boulogne-
Billancourt

Asnières-sur-Seine

Herblay
Franconville

Sannois

Courbevoie

Bois-Colombes

Argenteuil Le Blanc-Mesnil

Marcoussis

Draveil

Massy

Choisy-le-Roi

Pontault-Combault

Orly

Villebon-sur-Yvette

Fresnes

Bures-sur-Yvette

Vincennes

St-Maurice

Le Perreux-sur-Marne (12)

Bry-sur-Marne

Montreuil

Aubervilliers

Rosny-sous-Bois (19)
Romainville

Pantin

Livry-Gargan

Les Pavillons-
sous-Bois

Le Mesnil-Amelot

Saint-Martin-du-Tertre

Louvres

Vaujours (11)

Asnières-sur-Oise (17)
Beaumont-sur-Oise

L’Isle-Adam

Butry-sur-Oise

Meriel

Pierrelay

Mery-sur-oise (15)

Bernes-sur-OiseSt-Gervais (5)

Magny-en-Vexin
Chars

Le Perchay

Vigny (15)

Commeny (6)

Boissy-Laillery (16)

Labbeville (1)

Parmain (2)

Valmondois (6)

Ennery (14)

Puiseux-Pontoise (12)

Aincourt

Orgeval

Les Essarts-le-Roi (10)

Plaisir

Auvers-sur-Oise

Pontoise

St-Ouen-l’Aumône

Vauréal

Cergy

Nanterre Bobigny

Créteil

Versailles
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CARTE DU  
PATRIMOINE
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IMPLANTÉ  

DANS 8  
DÉPARTEMENTS

ERIGERE GÈRE  
UN PARC DE  

15 776  
LOGEMENTS 
RÉPARTIS SUR  

121  
COMMUNES  
D’ÎLE-DE-FRANCE
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2020, UNE ANNÉE  
DE TRANSITION,  
DE DIGITALISATION  
ET DE DÉVELOPPEMENT 

UNE ADAPTATION NÉCESSAIRE 
TOUT AU LONG DE L’ANNÉE
Dès l’annonce du confinement, de nom-
breuses mesures ont immédiatement 
été mises en place pour permettre à 
chaque collaborateur d’assurer ses  
missions : 
  l’application du télétravail pour l’en-
semble des collaborateurs,

  la fourniture de moyens de protec-
tion (gel et gants) aux gardiens,  
et l’intégration à un groupement  
de commandes pour l’acquisition  
de masques,
  l’information mensuelle du Comité 
social et économique sur l’adapta-
tion de la société à la crise,

  la mobilisation des gardiens, des 
agences et du service contentieux 
pour maintenir le lien avec les lo-
cataires âgés et fragiles, avec une 
vigilance accrue sur les personnes 
isolées,

  le traitement, au cas par cas, des 
marchés d’entretien et de travaux.

Ces mesures, adaptées tout au long de 
l’année en fonction de l’évolution de la 
crise sanitaire, étaient de rigueur pour 
garantir la protection des collaborateurs.

La présentation du projet d’entreprise à l’ensemble des collab-
orateurs en février 2020 a été le 1er rendez-vous de cette année,  
une vision qui a nécessité une adaptation à grande vitesse dès le  
1er trimestre avec la crise sanitaire qui n’a épargné aucune entreprise. 
Terminer la structuration de son organisation, maintenir les ambi-
tions de développement tout en continuant d’apporter un service de 
qualité à ses clients, un programme bien intense mais indispensable 
pour nous aider à avancer.

AFFIRMER LA SINGULARITÉ 
D’ERIGERE ET RENFORCER 
SON POSITIONNEMENT  
ET SON ANCRAGE  
SUR LES TERRITOIRES
C’est dans un contexte bien compliqué 
que se concrétise, en fin d’année, la mise 
en place de la nouvelle organisation 
territoriale. Le Comité de Direction 
fortement renouvelé en 2020 insufflera 
une nouvelle dynamique. 

Le service Relation Client prend  
le relais pour une nouvelle gestion 
de la relation avec les locataires. La 
création du service Qualité marquera 
également la volonté pour Erigere 
d’accompagner notre culture de  
la performance par une amélioration 
de la satisfaction clients. 

La réalisation de ces projets structurants 
permet à Erigere de poursuivre son 
travail d’harmonisation des pratiques 
professionnelles, de construire une 
logique de circuit court pour faciliter la 
décision et l’action grâce à des équipes 
décentralisées, proches des élus et  
des clients. 

Le patrimoine est désormais réparti 
sur 5 agences, avec une gestion  
de proximité repensée, plus proche 
des clients et du patrimoine.

   Les collaborateurs 
Erigere, à l’occasion  
de la présentation  
du projet d’entreprise 
février 2020

AMÉLIORATION DE LA 

SATISFACTION  
CLIENTS

  95 - Vauréal,  
avenue de Gavroche
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POURSUIVRE NOTRE DÉVELOPPEMENT  
ET NOS PROJETS DE RÉHABILITATION
2020 a été une année particulière à 
plusieurs égards : 
  un ralentissement de plusieurs mois 
dans les relations avec les promo-
teurs, pour l’avancement des projets 
au stade de dépôt et d’obtention 
des autorisations de construire,
  l’arrêt de près de 4 mois dans l’acti- 
vité de construction sur les chantiers,
  la reprise des chantiers à un rythme 
beaucoup plus faible, avec des sur-
coûts financiers à intégrer dans les 
bilans.

Conformément aux orientations défi-
nies par Action Logement Immobilier, 
Erigere a mené une politique de vente 
dynamique qui a permis, compte tenu 
de la crise sanitaire, la cession, à la fin 
2020, de 79 ventes à l’unité et une 
vente de 39 logements et 1 commerce 
à l’ONV. 

9 222 k€  
INVESTISSEMENT 
(ENTRETIEN ET 
RÉHABILITATION 
PATRIMOINE)

ACCOMPAGNER  
LA DYNAMIQUE  
ÉCONOMIQUE LOCALE  
AU CŒUR DES TERRITOIRES
L’année 2020 a enfin été marquée par 
la concrétisation du partenariat entre 
Erigere et l’association Les Déterminés. 
Cette association, initialement créée 
à Cergy par Moussa Camara, a pour 
objectif de développer l’entrepreneuriat 
dans les quartiers prioritaires de la ville 
et dans les territoires ruraux. Soutenant 
ce projet, Erigere a mis à disposition de 
l’association un espace à Cergy dédié 
au coworking, à l’accompagnement 
et à la formation pour des porteurs  
de projets du territoire de Cergy-
Pontoise. Cet espace a été inauguré  
le 15 octobre 2020. 

UNE DIGITALISATION 
PROGRAMMÉE ET ACCÉLÉRÉE 
La migration du système d’informa-
tion, dernière étape cruciale de ce 
processus de fusion engagé depuis 
2019, s’est terminée en 2020.
Télétravail, nouveaux équipements,  
formation, déploiement de nouvelles 
applications, d’outils de gestion et  
de signature électronique, nouvelles 
infrastructures informatiques pour le 
siège, les agences et le service Relation 
Client, extranet locataire… 2020 sera 
définitivement l’année d’une accéléra-
tion vers la digitalisation des services, 
une dynamique qui a permis d’insuffler 
une nouvelle manière de se développer.

ACCÉLÉRATEUR  
LES DÉTERMINÉS  
UN ESPACE COWORKING 
À CERGY POUR DÉVELOPPER 
L’ENTREPRENEURIAT

  Aubervilliers,  
Sadi-Carnot
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En 2020, le lancement 
commercial a été engagé pour 
25 programmes représentant  
517 logements, soit 3,29 %  
du patrimoine.

   Échanges avec les collaborateurs  
à l’occasion de la présentation  
du projet d’entreprise

  93 - Aubervilliers, Sadi-Carnot
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  Espace coworking  
Les Déterminés à Cergy



LE DÉVELOPPEMENT 
IMMOBILIER SE MAINTIENT 

Département

Nombre de logements avec agrément reçu

Nombre  
de logements 

totaux

Répartition 
réalisée par nature de logement

Répartition 
réalisée par type de financement

Logement  
familial

Logement  
structure  
collective

Logement social 
PLUS / PLAI / PLS

Logement  
intermédiaire  

ou libre

78 Yvelines 83 83 0 58 25

91 Essonne 43 43 0 43 0

92 Hauts-de-Seine 71 71 0 71 0

93 Seine-Saint-Denis 97 97 0 12 85

95 Val-d’Oise 319 191 128 319 0

Total 613 485 128 503 110

Département
Nombre  

d’opérations

Nombre de 
logements 

totaux

Répartition par typologie de financements (nombre de logements)

Logement social Logement  
intermédiaire ou libre

PLUS PLAI PLS LLI  
(avec accord préfet) Libre

78 Yvelines 7 83 26 16 16 25 0

91 Essonne 1 43 17 13 13 0 0

92 Hauts-de-Seine 3 71 19 16 36 0 0

93 Seine-Saint-Denis 2 97 5 4 3 85 0

95 Val-d’Oise 7 319 77 87 155 0 0

Total 20 613 144 136 223 110 0

L’activité de développement s’est 
concentrée sur les quelques mois 
de mai à octobre 2020 à partir de 
projets évolutifs encore en cours de 
négociation entre élus et promoteurs 
immobiliers. 

L’étude d’un grand nombre de projets 
(3 223 logements) qui n’ont vu leur 
concrétisation que très tardivement 
dans l ’année, compte tenu des 
éléments de contexte décrits ci-avant, 
a mobilisé les équipes une majeure 
partie de l’année.

Les programmes de petite taille sont 
plutôt situés au centre des villes, 
participant ainsi à la rénovation des 
centres-bourgs.

AGRÉMENTS
Le nombre de logements agréés par 
l’État au 31 décembre 2020 s’élève à 
613. Cette production correspond à 
20 projets dont la taille s’échelonne 
de 1 logement à 134 logements, 
soit une moyenne de 31 logements 
par programme. Malgré les aléas, 
Erigere maintient un niveau d’activité 
comparable à l’année précédente 
alors que la profession enregistre une 
baisse significative en Île-de-France 
(-30 %).

Dépôt de dossiers de financement
Le nombre de logements déposés  
en demande de financement s’élève  
à 866 sur l’année.

ÉVOLUTION DU PATRIMOINE
En 2020, la société : 
  a livré 170 logements locatifs et  
10 logements en accession sociale,
  a vendu 75 logements à l’unité,  
39 logements en bloc à l’ONV, ainsi 
que 1 commerce. 

Au 31 décembre 2020, la société 
gère 14 878 logements et 898 foyers-
logements, répartis sur l’ensemble 
des départements de l’Île-de-France.

  92 - Châtenay-Malabry

1716



Logements lancés par EPCI

111

88

55

113

25

21

22

14

31
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EPT 9 - Grand Paris Grand Est

EPT 3 - Grand Paris Seine Ouest

CU Grand Paris Seine et Oise

CC de la vallée de l’Oise et des Trois Forêts

CA Versailles Grand Parc

CA Val Parisis

CA Saint-Germain Boucles de Seine

CA Roissy Pays de France

CA Plaine Vallée

PATRIMOINE
Parc de 15 776 lots, dont la majorité 
du patrimoine est implantée dans le 
Val-d’Oise (60 %) et les Hauts-de-
Seine (11 %).

Ce patrimoine connaît une augmen-
tation (+0,4 %) par rapport à 2019  
en raison des nouvelles livraisons  
de l’année (170 logements). 

Le patrimoine de logements familiaux 
se décompose en :
  821 logements PLAI,
  9 427 logements PLUS,
  1 867 logements PLS,
  2 763 autres logements intermédiaires 
ou équivalents.

MISES EN CHANTIER
480 logements, majoritairement dans 
le Val-d’Oise (Saint-Prix, Beauchamp…), 
mais également dans de nouveaux 
territoires (Chambourcy, Porcheville). 

Livraisons : 180 logements (PLAI, 
PLUS PLS, ULS, PLI ainsi que du 
PSLA), à rapprocher de l’objectif de 
317 logements, l’écart s’expliquant par 

le report de livraisons de plus d’une 
centaine de logements en raison  
de la crise sanitaire.

2019 2020 Évolution 

Patrimoine locatif 15 720 15 776 0,36 %

dont logements familiaux 14 822 14 878 0,38 %

dont foyers et résidences 898 898 0,00 %
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 95 - L’Isle-Adam, le port
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Erigere a poursuivi ses efforts, 
tant en matière d’entretien de son 
patrimoine que de réhabilitation de 
ses immeubles les plus énergivores. 
La société a ainsi investi en 2020  
9 222 k€, répartis autant sur l’entretien 
courant que le gros entretien. La part 
« Rénovation des parties communes 
associées » a concerné 8 sites, soit 
390 logements, pour un montant 
total de 759 k€.

Parmi les actions les plus significatives 
en matière de modernisation :
  le remplacement d’appareils de chauf-
fage électrique, ballons d’eau chaude 
sanitaire et mise en conformité des  
installations dans 460 logements  
pour 11 sites, soit un investissement de 
1 250 k€ (2 700 €/logement) qui bé-
néficiera d’un GAP énergétique d’en-
viron 30 %,
  la rénovation de chaudières indivi-
duelles au gaz dans 133 logements 
sur 4 sites, pour un montant d’inves-
tissement de 277 k€ (soit un ratio de 
2 080 €/logement), 
  la rénovation de 3 chaufferies col-
lectives, pour un investissement de 
243 k€,

  le remplacement de 10 ascenseurs 
et la rénovation de 7 autres, pour 
un montant d’investissement total  
de 1 223 k€,
  une campagne de mise à niveau des 
systèmes de contrôle d’accès, 

  la rénovation et l’isolation de couver-
tures et étanchéités toitures-terrasses 
sur 4 sites, pour un montant global 
d’investissement de 1 060 k€.

MODERNISER 
LE PATRIMOINE 
ERIGERE

7  
PROGRAMMES  
DE RÉHABILITATION 
EN 2020

390  
LOGEMENTS 
RÉHABILITÉS  
AU NIVEAU  
DES PARTIES 
COMMUNES

Le programme  
de travaux appliqué  
à chacun des projets  
vise pour objectif  
le gain de 2 étiquettes 
énergétiques.

Un axe prioritaire notamment 
retenu en 2020 a concerné la 
modernisation et le remplacement 
de composants, avec un 
investissement de 5 100 k€.

  78 - Bois-d’Arcy,  
Paul-Vaillant-Couturier

  95 - Pontoise, rue Robert Schuman

RÉHABILITATION
7 programmes de réhabilitation ont 
été lancés en travaux pour un total de 
400 logements.

10 programmes ont vu leurs travaux 
de réhabilitation poursuivis pour 978 
logements, et 4 d’entre eux ont été 
livrés.

Saint-Gratien Bois Ruault 37 logements

Jouy-le-Moutier Vignes blanches 64 logements

Rueil 6 Doumer 24 logements

Rueil La fontaine 19 logements

Orly Erhard 40 logements

Pontoise Les Louvrais T3 96 logements

Pontoise Fontaine 120 logements

Paris Aubervilliers 72 logements

Aubervilliers Sadi-Carnot 1re T 37 logements

Domont Allée des Promeneurs parties communes

Pontoise Les Louvrais T1 46 logements

2120



DES RESSOURCES 
HUMAINES  
AU SERVICE  
DES TERRITOIRES...
La nouvelle organisation initiée en 
2020 a permis une décentralisation 
des activités, conférant ainsi aux  
responsables des territoires davan-
tage de responsabilités et la capacité 
à traiter plus rapidement et en proxi-
mité la demande des locataires.

Cette nouvelle organisation a été l’oc-
casion d’un renouvellement important  
des équipes, notamment celle du  
Comité de Direction, insufflant avec 
lui une vision nouvelle ambitieuse 
et partagée avec les collaborateurs  
et les partenaires.

Cette période a été un 
vrai défi pour tous nos 
collaborateurs. Elle a 
nécessité une adaptation à 
tous les niveaux. Maintenir 
notre activité et un lien avec  
nos clients, tout en assurant  
un niveau de sécurité 
maximal pour tous, a été 
un exercice de longue 
haleine. Cette période a eu 
aussi du bon dont il faudra 
nous inspirer pour demain, 
comme la digitalisation,  
le télétravail et le rappel du 
rôle absolument central des  
collaborateurs de proximité !

BERTRAND 
MOLETTE,  
Secrétaire  
Général 

« ANGES-GARDIENS »  
DES TERRITOIRES 
La crise de la COVID-19 a obligé un 
arrêt brutal de nombreuses activités. 
Si pour une partie des équipes le 
télétravail était de rigueur, la présence 
des collaborateurs de proximité, et 
notamment des gardiens sur le terrain, 
a été indispensable pour répondre à 
nos clients, rassurer nos locataires, 
assister certains d’entre eux, fragilisés 
par la fracture numérique, et iden-
tifier les personnes à risque. Diverses 
primes ont ainsi été versées afin de 
reconnaître et valoriser l’implication des  
salariés.

ACCÉLÉRER LA DIGITALISATION
2020 a été un accélérateur. Si le 
projet d’entreprise prévoyait avec la 
restructuration de l’organisation une 
transformation digitale, cette dernière a 
dû se développer en quelques mois pour 
assurer la continuité de nos services.  
Les équipes ont ainsi bénéficié du 
renouvellement de notre équipement 
informatique (doubles écrans, écrans 
pour les salariés en télétravail, véhicules 
électriques, smartphones pour chaque 
salarié, optimisation de notre parc 
d’imprimantes, etc.) et l’ensemble des 
procédures impactées par les mesures 
restrictives liées à la COVID-19 une 
redéfinition 2.0 (signatures des baux, 
mise en place du service Relation  
Client).

E-LEARNING
La formation n’a pas échappé à la règle 
de la digitalisation. Il était évident dans 
cette période de transition d’assurer 
la formation des collaborateurs sur les 
nouveaux outils de gestion du parc 
locatif, de comptabilité et de collabo-
ration (Cassiopae, Teams, GO Estia…), 
mais aussi pour accompagner la prise 
de poste des nouveaux entrants.

SIGNATURE DE LA CHARTE 
D’ENGAGEMENTS  
AVEC LA PRÉFECTURE  
DU VAL-D’OISE
Un engagement à la hauteur de notre 
présence dans le Val-d’Oise ! Erigere 
compte un nombre important de rési-
dences dans les quartiers prioritaires du 
Val-d’Oise. C’est donc aux côtés de 140 
sociétés de toutes tailles qu’Erigere s’est 
engagé en signant le « Pacte avec les 
quartiers pour toutes les entreprises ».  
Notre engagement : sensibiliser, former, 
recruter et acheter solidaire. Cette ac-
tion a été couronnée de succès avec 
l’embauche de plusieurs gardiens et un 
prix venu récompenser cette initiative :  
le Trophée en faveur de l’égalité des 
chances.

LA NOUVELLE  
ORGANISATION, C’EST…

71 GARDIEN.NE.S 
D’IMMEUBLES

10 EMPLOYÉ.E.S  
D’IMMEUBLES

2 OUVRIERS  
D’ENTRETIEN

19 GESTIONNAIRES  
DE CLIENTÈLE

5 AGENCES  
DE PROXIMITÉ  
DIRIGÉES PAR  
5 RESPONSABLES 

1 DIRECTRICE :  
FRANÇOISE BINGERT

  77 - Pontault-Combault,  
rue Général Lefebvre

   Remise des médailles du travail lors de la cérémonie des vœux.  
De gauche à droite : Stanislas Jobbé-Duval, Fabrice Le Saché, Maha Achour  
(gardienne d’immeubles), Hassani Soulaimana (Vice-Président Erigere)  
et Christine Maillard (gestionnaire de clientèle).

22 23

INDICE D’ÉGALITÉ
FEMMES/HOMMES À  

88/100  
POUR L’ANNÉE 2020

EFFECTIFS  
AU 31/12/2020

226  
SALARIÉS
(233 À FIN 2019)



… ET DES  
COLLABORATEURS ! 
Si le challenge 2020 consistait à finaliser la migration, ce n’est pas une 
réadaptation mais tout un scénario qui a été reconstruit : l’infrastructure 
informatique d’Erigere a dû être pensée au-delà de ses frontières, en prenant 
en compte le télétravail et les habitudes de travail de chaque collaborateur.

UNE MIGRATION 
INFORMATIQUE CHAHUTÉE 
PAR LE CONFINEMENT 
ERP Pégase, c’est le nom du projet  
de la migration informatique. En mars, 
la partie comptable ouvre le bal de  
la mise en production de la fusion des 
comptabilités Erigere et LSVO. Le 2e 

chapitre concluant enfin cette migra-
tion est effectué le 7 décembre 2020. 

Le renforcement de l’infrastructure et sa 
mise en cohérence se sont également 
concrétisés par le déménagement des 
serveurs depuis les agences vers le 
Siège et le décrochage progressif du 
réseau Batigère, avec une intervention 
lourde sur chaque poste informatique, 
la mise en œuvre d’une infrastructure 
en phase avec la nouvelle organisa-
tion Erigere, le déploiement des accès 
à Cassiopae et Microsoft 365 sur tous 
les postes, sans oublier la nécessité 
de réussir la phase d’acculturation aux  
nouveaux outils.

La poursuite de cette montée en régime 
a nécessité notamment le recrutement 
de trois nouveaux collaborateurs et la 
révision de la charte des utilisateurs des 
systèmes d’information.

UNE TOUTE NOUVELLE 
PLATEFORME ORIENTÉE 
LOCATAIRES : LE SERVICE 
RELATION CLIENT
En décembre 2020, le service Relation 
Client se met en place : une nouvelle 
équipe et une nouvelle manière de 
travailler. La nouvelle plateforme a pour 
objectif de devenir le premier point 
d’entrée des locataires. Installée au 
Siège à Paris et à Pontoise, l’équipe de 
conseillers clientèle assure un suivi des 
appels téléphoniques entrants avec 
l’objectif de répondre dans les 48h. 

ASSURER LE LIEN 2.0 : 
L’EXTRANET LOCATAIRE
Parce que le service client, c’est aussi 
donner la possibilité aux clients d’être 
acteur de leur gestion, les équipes  
informatique et clientèle Erigere  
ont rafraîchi un extranet, permettant  
aux locataires de disposer d’un ser-
vice minimum et ainsi de gagner en 
autonomie.

La migration informatique 
était importante pour réussir 
à clore ce chapitre de fusion. 
Même si le confinement 
a imposé un travail en 
distanciel, nous n’avions pas 
d’intérêt à décaler mais bien 
au contraire à anticiper le 
retour des collaborateurs sur 
site. C’est donc un double 
challenge auquel nous avons 
dû répondre : permettre à 
chaque collaborateur de 
très vite s’adapter au travail 
en distanciel, ce que nous 
avions réussi à anticiper par le 
renouvellement du matériel, 
mais assurer cette continuité 
dans le temps avec une 
infrastructure informatique 
adaptée à la taille du territoire. 

GUILLAUME 
CHEVALIER,  

Directeur  
du numérique 
et du système 
d’information

ASSURER UN SERVICE DE QUALITÉ  
AUPRÈS DE NOS COLLABORATEURS 

2 125 DEMANDES FORMALISÉES  
(TICKETS) EN 2020 (1 077 EN 2019).

280 JOURS DE PRESTATIONS  
DANS LE CADRE DU PROJET ERP PÉGASE.

HARMONISATION DES ÉQUIPEMENTS  
POUR TOUS LES COLLABORATEURS  
ADMINISTRATIFS (50 PC PORTABLES  
ATTRIBUÉS EN JANVIER 2020).
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  94 - Choisy-le-Roi

2020, année d’harmonisation  
et de consolidation

Adapter l’infrastructure à la nouvelle 
taille de l’entreprise de manière 
transparente, pour fournir aux 
équipes un environnement de travail 
performant…
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BIENVENUE  
AU CŒUR  
D’UNE NOUVELLE 
EXPÉRIENCE 
CLIENT
UNE NOUVELLE ORGANISATION 
POUR PLUS DE PROXIMITÉ  
ET DE RÉACTIVITÉ 
La direction territoriale est organisée en 
5 territoires sur lesquels sont déployées 
toutes les activités de la gestion de 
proximité.

L’objectif est de faciliter l’accès aux 
immeubles en limitant à 30 minutes 
le temps de trajet depuis le bureau  
du gestionnaire clientèle. 

L’organisation est simplifiée, les ges-
tionnaires clientèle assurent l’ensemble 
des missions sur un périmètre moyen 
de 700 à 900 logements. Leurs tâches  
sont centrées sur la réponse à apporter  
aux clients au plus près de leurs pré- 
occupations. La majorité des tâches 
administratives est donc traitée par le  
« back-office » pour que la présence 
des gestionnaires clients et des gar- 
diens sur leurs territoires soit valorisée.  
L’objectif est de donner davantage 
d’autonomie et de responsabilité aux 
équipes, notamment les gardiens. 

LE SERVICE RELATION CLIENT 
Afin de moderniser, fluidifier, diversifier 
notre relation aux locataires et d’assurer 
une continuité de service auprès de nos 
clients, nous avons créé et mis en place, 
à la fin d’année 2020, un service de la 
relation client (SRC), qui intervient, aux 
côtés de la direction des territoires et 
des services de gestion locative, pour 
répondre, en premier niveau, aux sol- 
licitations de nos locataires.
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  95 - Saint-Leu-la-Fôret, 
Hameau du Parc

  78 - Saint-Cyr-l’École

ASSURER LA QUALITÉ  
DE NOS SERVICES 
L’évolution de l’organisation donne 
également naissance au service Qualité, 
complémentaire et indispensable, 
dont la mission sera de répondre à la 
satisfaction des locataires. L’objectif 
de ce service est de déployer sur les 
territoires, en complément des actions 
engagées quotidiennement par les 
équipes, des plans d’action pour une 
qualité de service optimale.

Fusionner deux sociétés,  
deux cultures d’entreprise,  
est un sacré challenge !  
Cette action est porteuse  
de sens pour les équipes  
dans la mesure où le but 
ultime est l’intégration pleine 
et entière d’une culture client.

Ainsi, la satisfaction de nos 
clients devient une priorité  
et est totalement intégrée dans 
les objectifs des collaborateurs. 
Il n’existe pas de baguette 
magique permettant de passer 
de l’avant à l’après, juste  
un engagement fort,  
au quotidien, de tous les 
collaborateurs. L’organisation 
a été conçue pour servir cet 
objectif et les outils doivent 
également être adaptés  
pour accélérer et soutenir 
cette métamorphose.

FRANÇOISE  
BINGERT,  

Directrice des  
Territoires

UN NUMÉRO,  
UN INTERLOCUTEUR ! 
Ce dispositif a nécessité l’organisation 
d’une équipe dédiée, premier point  
d’entrée des locataires, avec notam-
ment la création de nouveaux métiers :  
des conseillers clientèle au service  
des locataires. « Un numéro, un inter-
locuteur ! », c’est la devise du service  
Relation Client. Dorénavant, les locataires  
ont la possibilité de les joindre  
via un numéro, le même pour toutes 
les demandes. 
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L’ÉCOLE DES GARDIENS 
L’École des gardiens est un dispositif 
initié par l’Apes et porté par la parti-
cipation de plusieurs filiales d’Action  
Logement (dont l’ex-LSVO, qui a par-
ticipé à hauteur de 15 000 euros).  
Elle permet à la fois une formation 
de qualité et un retour à l’emploi de  
personnes qui en sont éloignées. 

Jeunes au chômage ou personnes en 
difficulté, l’École des gardiens, dont 
la première session a commencé en 
avril 2018 et s’est poursuivie jusqu’au 
troisième trimestre 2020, a permis de 
former, côté Erigere, six personnes, 
en formations courte, longue et 
professionnelle. 

L’expérience a été couronnée de  
succès : Orkia Belabbas et Mohamed 
Danoun (formation courte), et Léon 
Koffi (formation longue) font désormais 
partie de la société. Deux autres 
personnes, Mame Abdou Mboup et 
Moncef Zhani, ont également bénéficié 
d’un contrat de professionnalisation 
jusqu’au troisième trimestre 2020. 

UN ACCÉLÉRATEUR DÉDIÉ À L’ENTREPRENEURIAT 
Erigere a développé un partenariat 
avec l’association les Déterminés dans 
l’objectif de redynamiser l‘activité 
économique au cœur des quartiers 
populaires. Le but ? Identifier des 
espaces vides en pied d’immeuble et 
en faire un espace dédié aux initiatives 
entrepreneuriales, ouvert aux jeunes 
entrepreneurs voulant se former ou 
ayant besoin d’outils. Le 1er espace de 
coworking, qui bénéficiera également 
aux locataires d’Erigere, a ouvert  
à Cergy dans les anciens locaux de  
La Poste.

Géré en étroite collaboration avec 
l’Apes, l’Accélérateur pour l’entrepre-
neuriat reçoit ses premiers bénéficiaires 
depuis la mi-novembre et est animé par 
l’association les Déterminés.

L’inauguration, dans un contexte sani-
taire particulier, a eu lieu le 15 octobre 
en présence de Fabrice Le Saché,  
Président du Conseil d’Administration, 
Stanislas Jobbé-Duval, Directeur Géné-
ral d’Erigere, Moussa Camara, Président 
des Déterminés, et Moussa Diarra,  
adjoint au maire de Cergy, ainsi que  
des partenaires. 

PARTICIPER  
À LA DYNAMIQUE 
ÉCONOMIQUE  
ET LOCALE  
PAR L’EMPLOI  
ET L’INCLUSION
Les missions d’intérêt général d’Erigere, situées à la croisée des enjeux 
sociaux, économiques et environnementaux, nous amènent à être un acteur 
de premier plan sur les territoires où notre patrimoine est implanté, aux 
côtés des collectivités locales, des associations et des services de l’État.

L’Apes, association d’ingénierie sociale du groupe Action Logement, met 
en œuvre la politique de développement social et urbain d’Erigere à travers 
la réalisation d’un contrat d’objectifs annuel qui traduit la volonté d’Erigere 
d’agir pour le bien-être des locataires et pour le développement harmonieux 
des quartiers. Cette année, Erigere a souhaité mettre l’accent sur l’emploi 
et l’inclusion, une manière de participer activement à la dynamique 
économique locale.

LES HAUTS DE MARCOUVILLE ET SON PAND@ ! 
Installé depuis le 26 janvier dans l’une 
des anciennes loges, le Pand@ (Point 
d’accompagnement numérique aux 
démarches administratives) aide les 
locataires en difficultés dans leurs 
démarches administratives numériques.

Une réflexion commune portée par le 
Préfet à l’égalité des chances du Val-
d’Oise, la ville de Pontoise et Erigere.  
Le quartier de Marcouville, et parti-
culièrement l’ensemble des Hauts de 
Marcouville, souffre de son manque  
de services publics de proximité et de 
son éloignement du centre-ville.

Le Pimms (Point d’information média- 
tion multi-services) de Cergy, parte-
naire d’Erigere depuis 2017, est ainsi 
sollicité pour la mise en place d’une 
permanence numérique dès 2020. 
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BILAN APES  
EN CHIFFRES 

Tranquillité

Accompagnement de la DMO

4 Accompagnement social

8 Cadre de vie

Culture

10 Développement durable

2

1

Développement économique

5 Insertion socio-économique

13 Lien social

Numérique
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BUDGET GLOBAL 

247 869 €

71
ACTIONS 
MENÉES

6  
PERSONNES 
FORMÉES  
PAR L’ÉCOLE  
DES GARDIENS

71  
ACTIONS 
MENÉES

Erigere a souhaité mettre 
l’accent sur l’emploi et 
l’inclusion, une manière  
de participer activement  
à la dynamique  
économique locale.

   Inauguration de l’Accélérateur  
Les Déterminés à Cergy 

   Formation  
École des gardiens

   Espace le P@nda  
à Marcouville



Augmentation de capital 
Erigere a procédé à une augmentation 
de capital pour un montant global de 
5,2 M€, intégralement souscrite par 
Action Logement Immobilier.

Principaux actionnaires de la société 
au 31 décembre 2020 :
   Action Logement Immobilier  
(21, quai d’Austerlitz – CS 31454 
75643 Paris Cedex 13) 
86,41 % du capital 
   Batigère en Île-de-France 
(2, rue Voltaire 
92300 Levallois Perret) 
11,95 % du capital

Le ratio d’excédent brut d’exploitation 
sur loyers s’améliore (de 45 % des loyers 
nets en 2019 à 48 % des loyers nets en 
2020).

EXCÉDENT BRUT 
D’EXPLOITATION  
(EN k€ ET EN %  
DES LOYERS NETS)

2019 2020
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Les loyers nets sont en hausse de 4,6 % 
grâce à la poursuite du développement 
alors que les charges d’exploitation  
ne progressent que de 2 %.

LOYERS NETS (EN k€)
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Erigere a décidé de baisser la trésore-
rie en débloquant plus tardivement les 
nouveaux emprunts.
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TRÉSORERIE (EN M€)

2019 2020
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Les dettes financières sont largement 
couvertes par les immobilisations 
nettes (valeur comptable de nos im-
meubles, bien inférieure à la valeur 
marché) et les stocks. 

RATIO D’AUTOFINANCEMENT  
NET HLM
2019 : 2,3 M€ | 2,70%
2020 : 5,6 M€ | 6,34%
Immobilisations : 1 059 k€
Stocks (accession / PSLA) : 3 k€
Dettes financières : 662 k€

En k€ 2020 2019

Évolution

En valeur En %

Loyers nets 86 557 82 747 3 810 4,6 %

Autres produits 4 396 3 445 951 27,6 %

Produits d'exploitation 90 953 86 192 4 761 5,5 %

Charges d'exploitation 49 550 48 576 974 2,0 %

Excédent brut d'exploitation (EBE) 41 403 37 616 3 787 10,1 %

Reprises sur provisions et dotations aux amortissements -31 404 -27 870 -3 534 12,7 %

Résultat d'exploitation 9 999 9 746 253 2,6 %

Résultat financier -8 262 -8 504 242 -2,8 %

Résultat courant 1 737 1 242 495 39,9 %

Cessions nettes 9 739 13 546 -3 807 -28,1 %

Autres produits exceptionnels 5 972 5 383 589 10,9 %

Résultat exceptionnel 15 711 18 929 -3 218 -17,0 %

IS -540 -1 236 696 -56,3 %

Résultat de l'exercice 16 908 18 935 -2 027 -10,7 %

Les loyers nets progressent notamment 
grâce aux livraisons de logements.
Les produits d’exploitation progressent 
de plus de 5 % tandis que la progres-
sion des charges est contenue.
L’EBE progresse de presque 4 M€.

Les résultats 2020 se caractérisent 
par une amélioration opérationnelle 
des activités (excédent brut d’exploita-
tion), mais une augmentation des pro-
visions et des amortissements, et une 
diminution du résultat exceptionnel, 
impactent le résultat net de l’exercice.

Le bilan progresse de 18 M€ :
  Davantage d’immobilisations - effet 
livraison (neuf / travaux) : +45,8 M€
  Des disponibilités en baisse de 28 M€, 
conformément à la politique d’Erigere 
de pilotage de la trésorerie.

Actif 2020 2019

Immobilisations 1 059 064 1 013 240

Stocks (accession / PSLA) 3 196 2 323

Fournisseurs débiteurs 2 340 646

Créances d'exploitation 37 521 38 399

Créances diverses 6 220 7 667

Disponibilités 22 951 51 295

Autres comptes 2 103 1 641

1 133 396 1 115 213

Passif 2020 2019

Capitaux propres 338 361 317 085

Subventions 99 415 103 221

Provisions pour risques  
et charges 7 049 5 855

Dettes financières 661 630 661 367

Clients créditeurs 2 559 2 744

Dettes d'exploitation 16 667 14 768

Dettes diverses 7 716 10 173

1 133 396 1 115 213

BILAN EN k€

RAPPORT 
FINANCIER
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  95 - Cergy, 
Le Clos des Vignes

RÉSULTATS 2020
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www.erigere.fr
_  @Erigereofficiel

ERIGERE siège social
141, avenue de Clichy

75017 PARIS
01 82 31 08 82
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